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Niveau difféerent de présence et d’engagement des organisations gouvernementales
Grand niveau d’engagement de la Croix-Rouge Canadienne division Québec,

Augmentation du nombre de villes et services municipaux.
26 % suit une municipalité ou un service municipal (Netendance, Cefrio)
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Le citoyen-acteur

Photos: google images ;
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Police Montreal
SPVYM
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Message d'Alain Rayes, maire de Victoriaville

VilleVictoriaville €

Parcourir Films

S'abonner 7 vidéos ~

Photos : manifestion Printemps érable, 2012, compte Twitter du SPVM, vidéo du maire de Victoriaville, Alain Rayes (mai 2012)
Youtube et grabuge a Victoriaville, 4 mai 2012.
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Les condlt/ons gagnantes
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- un compte existant AVANT la crise A\ \ R ’ W TR . &
- une GC qui connaissait I'organisation e D e x Mo el BTN

- une DirComm qui laissait de la latitude
- un grand patron favorable aux MSGU
- les MSGU dans le centre des opérations

Photos : manifestion Printemps érable, 2012 ; google images
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L'effet d’entrainement

Les événements qui ont eu ou pouvaient avoir
des impacts chez nous...

SO S

.. qui se multiplie chez nous...

..réaliser a quel point I'information circule ENCORE PLUS vite...
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...le lobbiyng, la sen5|b|I|sat|on des acteurs, les conferences lors

e de collogues, etc.
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Lac-Meégantic : notre 1ere catastrophe en mode 2.0

* Plus d’organisations présentes & I'’émergence de comptes
* Amalgames des communications utilisées et maintenues
* Alternative en l'absence de comptes MS

* Ajustements en cours de route

Photos : Google images, Madame Colette Roy-Laroche, mairesse
de Lac-Mégantic


http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=wwcI3f9Tvv6LdM&tbnid=v4eKUFMqCh5t4M:&ved=0CAUQjRw&url=http://fr.wikipedia.org/wiki/Barre_(athl%C3%A9tisme)&ei=8JULUq68HIP-4APa64D4CQ&psig=AFQjCNEGuB3xi8mX_DcgkXZuaxrAQMxN7Q&ust=1376577366820086
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=uvO42dVY-eUvlM&tbnid=w-GuYXThAT4ZXM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.droit-inc.com/article10637-La-SQ-debarque-dans-les-bureaux-de-la-MMA-a-Farnham&ei=1CsOUrm2OtO34AOvuoCoCw&psig=AFQjCNEhJD_PawoX0Atl_u2XFR3Vhg_sqw&ust=1376746822980787

prise

-

e~

- - E "aas

B 4
o=

- -1 H Support E =
i = X [
! R e e ‘
-+ et B Bt e
4 Lac-Magante ! —
__-_: Support Lac Mégantic
e o s ot
prop
-

* Se réconforter ensemble
* Nombre impréssionant de membres :
+ de 34 000 et 22 000

s o

* Prendre des nouvelles de leurs proches
* Recherche de proches

Photo : La Presse




Sauver des vies par la prévention et...

Incendie Mitis

ﬁ AVIS AUX CITOYENS DE LA MRC DE LA MITIS: Prenez-note
gue l'avertissement de vagues déferlementes a &té levé pour notre

région....

Incendie Mitis
RT @incendiemitis: Suivez nos avis sur l'ouragan Sandy sur

notre page Facebook ow ly/eRN3d

Photo : prévention incendie, www.ville.magog.qc.ca ; trousse d’urgence La Croix-Rouge ; programme 72 heures Sécurité publique Canada; site du
MSP; Capture d’écran du compte Twitter Service incendie MRC les Mitis ; la gestionnaire de communauté du FDNY .
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1. Plusieurs services incendie

- L'intervention plus que la
prévention

- Certains se démarquent

2. Des pompiers qui s’affichent sur
Twitter, mais...

3. Notions de communication et
stratégies a intégrer au PMU

Avant
Pendant Travailler AVEC les comm et autres divisions !
Apres

Source : Formation MSGU, PlanifAction et Goudreau Communication




Hurricane Irene: Get Prepared

«Nous devons cesser d’utiliser les MS
comme un mégaphone pour diffuser
des info & plutot les utiliser pour avoir

des conversations avec le public. »
C.Fugate, Fema

Craig Fugate, administrateur de la FEMA
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http://www.youtube.com/watch?v=tB9Gb3v7_zo

Un jeu d’équipe

Plusieurs belles utilisations

MSGU, mais peu de présence
et peu de partage sur le fil
Twitter .

Photo : Equipe de France, 2009, site officiel de Tony Parker. Merci spécial a Ludo Lux et J.G. Cailton pour m’avoir aider a identifier A\

T.Parker



http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=eR1IpBuTLMcH7M&tbnid=VJgNq8DexqteRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://fr.dreamstime.com/photo-libre-de-droits-p-k-subban-image22392855&ei=T1j7U_mMG8ifyAT70YGwBQ&bvm=bv.73612305,d.aWw&psig=AFQjCNFEeL5Gk3sUVLpT-otmPe6DdajQwg&ust=1409067455010444

. et -~
il 1 y -

- .\l'. 4 A A A
N ’.\ v Af«x e

v
.~

"4
':f o ;\ - : k

e
Slesvirtl s%u Quebec.

S AR ¢ .
- - . 0 . .
.'

AR T
D

¢'\’«4 L
| .

"

Photo :


http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=eR1IpBuTLMcH7M&tbnid=VJgNq8DexqteRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://fr.dreamstime.com/photo-libre-de-droits-p-k-subban-image22392855&ei=T1j7U_mMG8ifyAT70YGwBQ&bvm=bv.73612305,d.aWw&psig=AFQjCNFEeL5Gk3sUVLpT-otmPe6DdajQwg&ust=1409067455010444
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.en-apparte.fr/pelouse-quelle-tondeuse-pour-la-surface-de-mon-terrain/&ei=pBBdVJDVKJKiyAT-3IKgCw&bvm=bv.79184187,d.aWw&psig=AFQjCNE4PU7AjzdbGEXXZmAm5ensDRwVTA&ust=1415471628705447
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://icons.mysitemyway.com/legacy-icon-tags/3d/page/69/&ei=FZRjVOq8DYOfyQSr24CQCQ&bvm=bv.79189006,d.aWw&psig=AFQjCNHTOtGCSf_COP2IPCTb5rRVWoILxA&ust=1415898502228988
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://icons.mysitemyway.com/legacy-icon-tags/3d/page/69/&ei=FZRjVOq8DYOfyQSr24CQCQ&bvm=bv.79189006,d.aWw&psig=AFQjCNHTOtGCSf_COP2IPCTb5rRVWoILxA&ust=1415898502228988
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://icons.mysitemyway.com/legacy-icon-tags/3d/page/69/&ei=FZRjVOq8DYOfyQSr24CQCQ&bvm=bv.79189006,d.aWw&psig=AFQjCNHTOtGCSf_COP2IPCTb5rRVWoILxA&ust=1415898502228988

Jusqu’ou pouvons-nous aller ?

* Etre sur le méme canal que les sinistrés
e L'utilisation plus large des MS par les MO.

* ’interaction des MO sur I’ensemble des
plateformes & surtout, citoyennes.

* l'activation d’'une équipe, de bénévoles,
virtuelle

-* Sortir de notre zone de confort plus souvent
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Poursuivez la conversation #MSGU !

Un acronyme ralliant Une communauté internationale
plusieurs sujets grandissante

msguchat

LachMegantic

Guylaine Maltais Cédric Moro
@PlanifAction @Moro_Cedric Vous SuiT
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Merci ! Questions ?

NV EIMERYENEIR
info@planifaction.ca
819-668-7292

Sur Twitter: @PlanifAction
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