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Les meédias sociaux aujourd’hui

Vecteur de
Utilisation généralisée communication privilégié
dans la population (personnes publigues,
entreprises, médias,...)

Instantanéité et
« viralité » de
I’'information
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Les médias sociaux aujourd’hui

Combien d’utilisateurs
en France ?

ﬂ L Twitter i (' Instagram
27 millions ; 6,6 millions ; ™ | 5 millions
You YouTube 5 Linkedin 5 WhatsApp
22 millions ] 6 millions ; S 3,9 millions
M Google+ I Snapchat : Viadeo
10 millions ; i}" 5,3 millions ' O 3,5 millions )

RESEAUX SOCIAUX
[. - Sefose fer .Nrpnnraéf-.r rearfeting

Media social Utilisation - Efficacité
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Les meédias sociaux aujourd’hui

RESEAUX SOCIAUX

Inscriptions réseaux sociaux des 13 319 ans Fréquence
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Une population qui se retrouve peu sur les

autres medias
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Les meédias soclaux et les SDIS

Mise a jour 12 décembre 2014

Eiey

Carte extraite du memaire
EMSOSP - FAE Chefde
Froupement :
© Comment utiliser les
TESEAUN SOCIALIN &N
gestion de crise 7 ﬂ
Promaotionn® 28/2014
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| es médias sociaux et les SDIS

Communication
de risque

Développement S f 8+ , Communication |

du volontariat interne
vk
42 ‘ . / )
W =
M g Be CS

\/ g) (in

Medias sociaux Q \ t Communication |

en gestion

; institutionnelle
d’urgence
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Communication opéerationnelle

Pompiers Paris @FPompiersPars - 12 sept
#feu de voiture éteint sur périph intérieur tunnel entre Auteuil et Passy.
Circulation rétablie environ 30mn.

e 23 aolt

Secteur

Trois enfants sauvés et plusieurs mises en sécurité réalisées par les
soldats du feu Yvelinois lors d'un feu de caves a Versailles

Mise en sécurité de 8 personnes par les Lire la suite : hitp//www._sdis78_fricomponent/content/article?id=1458
- RESTEZ VIGILANTS | : R

EFISODE UKAGEUN 25 AUUL 2015

Depuis cet aprés-midi le département du Gard est soumis 3 un épisode
orageux significadf.

Depuis le début, les sap pompiers du Gard ont eff f une soixantaine
d'interventons diverses lifes i cet événement.

Elles se siment essendellement sur le secteur de Sommiéres et
l'aggloméradon Nimoise.

1l s’agit d'interventons pour des mise en sécurité (3 personnes), des chutes
d'arbres ou de matériaux sur la voie publique, et des re i
diverses.

Aucun blessé n'est pour I'instant a déplorer. Des missions sont encore en

9 17

iF J'aime W Commenter = Partager @

Christophe Marin Tallon et 283 autres personnes aiment Meilleurs commentaires = ﬂ
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Développement du volontariat

"""" ~ - Nicolas Brette 4 Egletons, Limousin, France

Sapeur-Pompier,
Pourguoi pas VOUS ?

DEVENEZ SAPEUR-POMPIER VOLONTAIRE... Afficher 1a suite

sapeur- pompwr volonlaire

J'aime B Commenter = Partager

''''  SDIS 19 a ajouté 2 nouvelles photos — avec Héléne Hible et

'i_:_a?_ Vincent Zamith

Vous aimez bouger.
DEVEMNEZ SAPEUR-POMPIER WOLONTAIRE
Coniactez le 05 55 29 64 00_.. Afficher la suite

beur-pompler volonlaeur-pompier volonla
fllassac 3 Mol auy Meymac = Mol au:

o
I Dolondaisy :
W

'
e e
P COAREZE |::r"'.:.-'n

J'aime B Commenter = Partager
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Communication institutionnelle

&g Sapeurs-pompiers de I'lsére a ajouté 4 nouvelles photos
i " 1 n
¥ 4 septembre, 14:43

La Fl au coeur.

Retour au CFD de La C6te Saint André. Nos stagiaires sont aujourd'hui
en formation Secours Routier.

E SDIS 37, i ravi(e)

Frésence du SDIS 37 au Carrefour des métiers de la sécurité
http-/f'www_lanouvellerepublique fr/.._/Le-carrefour-des-metie..

Le carrefour des meétiers du Cirfa -
15/09/2015, Tours (37) - La
Nouvelle République

lakanal-strasbourgSitug au 60 ter boulevard Jean-
Foyer, le quartier Rannes est un des dermiers...

=1 FEFPFLIRI Il FR

o J'aime B Commenter = Partager

137 mentions J'aime 4 commentaires

il Jraime W Commenter # Partager
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Communication institutionnelle

™ Brigade de sapeurs-pompiers de Paris — BSPP a
aje 4 nouvelles photos

[#Commeémoration] Hommage aux 5 sapeurs-pompiers décedeés a
MNeuilly-sur-Seine en 2002
#5ecompagnie #mortsaufeu

Pompiers Paris {@FPompiersParis - 12 sept

Accueil cet a-m d'enfants atteints

Vive émotion ce matin au centre de secours Champerret. C'étaitily a 13

ans. Le sergent-chef Thomas Gabreau, le caporal-chef Romuald Mottin, dl . H
le caporal-chef Gwenaél Pilorge, le caporal-chef Matthieu Irigoin et le aUtI sme en partena rlat avecC
caporal Benoit Larminier perdaient la vie le 14 septembre 2002, au cours

d'une intervention a Neuilly-sur-Seine. NinOD_ASSO MerCi pour ces beaux
moments #NinooKids

Depuis. chaque année, les sapeurs-p... Afficher |a suite

J'aime B Commenter =y Partager

Sab Rina et 10 240 autres personnes aiment ¢a. FPlus pertinent - @
2553 partages /’-.\'.
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Communication institutionnelle

SDIS 44 officiel a partagé |a photo de La Fabrique Rouge

4 septembre, 11:22

Il est sympa, non, notre cahier de texte 2015-2016__.7
(distribué auprés des écoles partenaires par une vingtaine de centres de
secours volontaires sur le département auprés des classes de cycle 3)

La Fabrique Rouge

{ PIN-PON }

lllustrations pour un cahier de texte pour le SDIS 44
39 mentions J'aime
iiF J'aime B Commenter = Partager

Fslall Sapeurs Pompiers du Rhéne - SDMIS 69 via Photos
B Sapeurs Pompiers du Rhéne

o Jul

Venez découvrir le quotidien des Sapeurs Fompiers de St Priest.

Journée Portes ouvertes

venez nombreux & notre journée portes ouvertes le
samedi 13 juin 2015 de 11h00 & 17h00. 94 rue du
Dauphing a St Priest.

hitiation au.:.-premierf- secoll!

iir J'aime W Commenter = Partager

26 personnes aimentca. Meilleurs commentaires -
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vecteurs de sources
communication d’'informations
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CITOYENS

INFORMATIONS

Source d’informations

Tri, pertinence, synthése,
Signaux faibles, recoupement Compte

rendu
terrain

RENSEIGNEMENTS
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CITOYENS

Y

Comptes officiels SDIS

@visovl

Extraire
Ordonner
Présenter

INFORMATIONS

Source d’informations

-

Témoignages

~

Photos

Films
Rumeurs

/
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© £ Autres informations depuis le 11 oct 18 h
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Autres informations dep

ilar - Le pont de Laute situé sur la commune du Caili

Mialet - coupure electricite
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2Aa és rapide de ['fHérault sur son-amont.

Autres informations jusqu'au 11 oct 18 h

etAles -

gre Les Fumades, un bus transportant des touristes

ar fermee [

nsgue dinondation

ols sur ceze - adieu les vignes

pas de

risgue de rupture

Cécile d'Andorg

clocher touché par la foudre menace de s'effondrer

Déluge sur Nimes, phato

se depuis Bouilta

Dions - les habitants sont coup

u monde,

boulement entre Le Vigan et Mandagout

Evacuation du camping des Tourrades & Vauwert. Crue du'

Fermeture Lycee CCI de Nimes (Photo Ale

Forte pluie depuis 19h30, ruissellement importa;

Gardon d'Anduze a 1 m de la cote d'alerte

Habitants sinistres, chemin détruit 3 Castanet

» [ Maire de St Gilles recommande aux habitants de monter | Y
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POPULATION

Communication de crise Communication de risques

Vecteur de communication

MESSAGES/CONSIGNES
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Communication de risque

S sapeurs-pompiers du Gard Compte Officiel "l SapeursPompiersGard @pompiersdugard - 12 juin
g Publié par Martin Miche! [?1- 11 juin - @ - Sapeurs—
Les Beaux Jours sont la, Soyons Prudents | pom piers vous recommandent la

hitp2/iwww_prevention-incendie-foret.com/prevention-incendi. ..

plus grand vigilance

d ou en voiture, sur une voie im
kspectez les deviations mises en

=

o i

18 [

N

1 145 personnes atteintes %
{ |l
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Communication de risque

“@lE Sapeurs-pompiers du Gard Compte Officiel
Publig par Martin Michel 29 juin - @

"8l Sapeurs-pompiers du Gard Compte Officiel a ajouié 2
nouvelles photos
Publié par Cynthia Tarantino 23 juillet, 13:40 - &

Comme nous le savons tous depuis quelgues jours, nous sommes
confrontés a des températures importantes, pensez a vous hydrater

régulierement et limiter les expositions prolongées au soleil. [ATTENTION INTERVENTION EN COURS] commune - “Nimes” dans le

Gard. une Fuite de Gaz a l'air libre est actuellement en cours dans la RUE
Woici pour vous quelques conseils pratiqgues en mode #Canicule AUGUSTE. les Sapeurs-pompiers sont sur les lisux. A proximite 2
CONSIGNES A RESPECTER ...

- Me pas téléphoner

- MNe pas Fumer

- Faciliter 'accés des Secours

- Me pas rester a proximité de la zone d'intervention
Partagez SVP

conseils
5 our prévenir

plus chaades et
Volre logoment
Rafraichisser-vous
’ el mouilllex ¥

o
le corps plusbours

URGENCE GAZ>

0821 22 23 00 e st el s
2 360 personnes atteintes
= Py i B .

Jiaime Commenter Partager ‘ e£
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Opportunités et avantages

) Opportunités :

e Améliorer I'image du SDIS

e Echanger avec les citoyens

e Utiliser les réseaux sociaux en opération

e Moderniser la communication de I'établissement
e Etre réactif

e toucher un public nouveau
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Opportunités et avantages

) Avantages :

e Mener des actions de communications a moindre
colt

e Lier les communication interne et externe

e S'adapter aux comportements des citoyens

e Controler/suivre les informations diffusées sur les RS
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Risques et points défavorables

e Ne pas maitriser les codes de communication,

e Ne pas controler la « viralité » de la diffusion
des informations

e Voir I'image du SDIS étre dégradée
e Accroitre le risque juridique




Risques et points défavorables

Points défavorables:

e Activité chronophage

e Avoir des agents formés/sensibilisés aux réseaux sociaux
e Intégrer les RS a la stratégie de communication

e Accepter les commentaires négatifs sur le service

o Etre réactif

e Diffuser une charte d’utilisation des RS

\&
=

L i
Fédéralion Natlonale

SAPEURS = POMPIERS
OE FRAMCE

Wy



Perspectives pour les SDIS

Les SDIS peuvent-
ils se passer des Sommes-nous
réseaux sociaux prét a les utiliser?

aujourd’hui ?

N\ \

Quelle stratégie
de communication
mettre en place?

N\

Quels réseaux

utiliser?
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Abonnez-vous !

UE
PRESENTATIO
D SECOURS 2l
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