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Opportunités et avantages

Opportunités :

• Améliorer l’image du SDIS
• Échanger avec les citoyens
• Utiliser les réseaux sociaux en opération
•Moderniser la communication de l’établissement
• Être réactif
• toucher un public nouveau



Opportunités et avantages

Avantages :

• Mener des actions de communications à moindre 
coût

• Lier les communication interne et externe
• S’adapter aux comportements des citoyens
• Contrôler/suivre les informations diffusées sur les RS



Risques et points défavorables

Risques :

• Ne pas maîtriser les codes de communication,
• Ne pas contrôler la « viralité » de la diffusion 
des informations

• Voir l’image du SDIS être dégradée
• Accroître le risque juridique



Risques et points défavorables

Points défavorables:

• Activité chronophage
• Avoir des agents formés/sensibilisés aux réseaux sociaux
• Intégrer les RS à la stratégie de communication
• Accepter les commentaires négatifs sur le service
• Être réactif
• Diffuser une charte d’utilisation des RS



Perspectives pour les SDIS

Les SDIS peuvent‐
ils se passer des 
réseaux sociaux 
aujourd’hui ?

Sommes‐nous 
prêt à les utiliser?

Quelle stratégie 
de communication 
mettre en place?

Quels réseaux 
utiliser?



Abonnez-vous !


